BIURO PODRO? Cl1 MLODZIEZY
ohozy - kolonie - zielone szkoty - imprezy na zyczenie
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Wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych 1030

UMOWA AGENCYJNA NR ...

Zawartaw dniu ............ 2010r w Warszawie peday:

Dream Team t.ukasz Karlak z siedziy:

04-871 Warszawa, ul. Borowiecka 55D

NIP 5222765183, REGON 141450231 reprezentowanyerprakasza Karlaka, zwanym dalej
ORGANIZATOREM, a

(Nazwa i numer wpisu do wdeiwego rejestru, NIP, REGON)
Reprezentowanym przez:

(imig i nazwisko, stanowisko stbowe)

zwanym dalej AGENTEM

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. ORGANIZATOR o swiadcza, ze spetnia wymagania Ustawy o ustugach turystyczmyghia 29 sierpnia
1997 r. dotycace organizatoréw turystyki i zgodnie z wymogamiust:
a) Posiada Zaviadczenie o wpisie do Rejestru Organizatoréw Tykis Posrednikow Turystycznych
Wojewody Mazowieckiego nr 1030,
b) Zzawart umow obowkzkowego ubezpieczenia odpowiedzidgiticcywilnej Organizatora Turystyki i
Pdsrednika Turystycznego - Gwarancja Ubezpieczeniowystyczna (SIGNAL IDUNA) numek159542
2. Agent cdwiadcza, ze spetnia wszelkie wymagania prawne, w tym wynikajz Ustawy o ustugach
turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. i posiagienagane przepisami prawa koncesje lub zezwolemia n
dzialalng¢, gwarancje i polisy ubezpieczeniowe.
§2

PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest ustalenie dasa jakich Organizator zleca wykonywanie przeemng
statego pérednictwa w zakresie zawierania uméw, ktérych przietem g ustugi turystyczne oraz ustugi
polegajice na organizowaniu imprez turystycznych jakie dapjsic w ofercie Organizatora, zwanymi dalej
sprzedaa imprez. Pérednictwo obejmuje zawieranie uméw z klientami grwpmi i indywidualnymi. W
ramach niniejszej umowy Agent umocowany jest jeelyio zawierania umoéw w imieniu i na rzecz Orgawoizat
w brzmieniu stanovacym zahcznik nr 1 do umowy. Agent tym samym nie jest upranvy do jakichkolwiek
zmian Umowy Zgtoszenia, dokumentow o jakich mow8 #ust. 1 ani do sktadania i odbierania jakichkekwv
oswiadcze woli wykraczajcy poza zakres umowy zgtoszenia, z meazaca dla organizatora.
2. Umocowanie Agenta obejmuje rOwhigrzyjmowanie zaptaty za sprzedawane imprezy.

§3

OBOWIAZKI ORGANIZATORA | AGENTA
3. Doobowigzkéw Organizatora nalezy:
a) dostarczanie materiatow i dokumentéw niglttych do wykonania przedmiotu niniejszej umowywizzania
umoéw z Klientami.
b) zapewnienidwiadcze zgodnie z informacjami, zasadami i cenami élkr@ymi przez Organizatora,
¢) udzielanie Agentowi wszelkich nieginych informacji odnénie sprzeday przekazanej oferty,
d) biezace informowanie Agenta o wszelkich zmianach w pazelkej ofercie, w tym o zmianie warunkéw
oferty, programu, cen i terminéw Imprez,



e) terminowe rozliczanie naleosci za Imprezy sprzedane przez Agenta.

4. Doobowigzkéw Agentanalezy:

a) zapewnienie odpowiednich warunkéw lokalowyétodkéw technicznych do prowadzenia akwizycji i
obstugi Klientéw wedtug przgtych standardéw Organizatora,

b) prowadzenie sprzegpoferty, pod rygorem niewaosci, wytacznie na zasadach, drukach i dokumentach
udostpnionych lub zatwierdzonych przez Organizatora,

€) zapoznawanie gk informacjami przesytanymi lub dostarczanymi pr@¥ganizatora,

d) przyjmowanie oraz terminowe rozliczanie ralgci za sprzedane Imprezy,

e) niezwtoczne przekazywanie Organizatorowi wseélknformacji o sprzeds miejsc lub rezygnacji z udziatu
w Imprezach,

f) niezwtoczne przekazywanie Organizatorowi wszgikidokumentéw zwizanych z zawieraniem umow z
Klientami,

g) biezace przekazywanie Organizatorowi wptat za Imprezgoshywanych przez Klientow,

h) prowadzenie promocji i reklamy przy pomocy matiéw dostarczonych przez Organizatora, jak rownie
przy wykorzystaniu innyckrodkéw stosowanych przez Agenta,

i) zaznajamianie Klientéw z informacjami wymaganymai podstawie Ustawy o ustugach turystycznych,

j) informowanie Organizatora na kigo o roszczeniach, skargach i wnioskach zgtaszapragz Klientow z
tytutu ustugswiadczonych przez Organizatora lub Agenta orazatmayastowe przekazywanie, niezpiej niz
w ciagu 3 dni, reklamacji sktadanych przez klientow ®rpdnio Agentowi. W wypadku nie przekazania
reklamacji Klienta w eigu 3 dni Agent zaptaci organizatorowi karmowry w wysokaci ceny reklamowanej
przez klienta imprezy.

k) reprezentowanie intereséw Organizatora zayédestarannécia, a take, w zakresie prowadzonych spraw,
podejmowanie czynriai niezkzdnych do ochrony praw Organizatora,

l) zgtaszanie wlasnych propozycji w celu usprawiae zwigckszenia efektywnixi sprzeday,

m) staranne i sumienne wykonywanie obgakidw okrelonych w niniejszej umowie przy uwzginieniu
zawodowego charakteru dziatadeq

n) przestrzeganie postanowieawartych w obowizujacych przepisach prawa.

0) przekazywanie wszelkich informacji maych znaczenie dla Organizatora oraz przestrzegjegie
wskazéwek uzasadnionych w danych okoliczonach,

p) podejmowanie wszelkich innych czyrnp jakie mog okaz& si¢ niezlzdne dla prawidtowej obstugi
Klienta.

§4

ZASADY SPRZEDAZY IMPREZ
1. Organizator przeka Agentowi wzory Umowy-Zgtoszenia, Warunkéw Uczeadtma, Kart Kwalifikacyjnych
oraz informacji dotycgcych Imprez i ich Uczestnikbéw oraz szczegaiaieric umowy.
2. Agent zobowizany jest do sprzedawania Imprez agginie na drukach, warunkach oraz wedtug cen i zasad
okreslonych w dokumentach wymienionych w 8 4 ust. 1 ejgdej umowy, jej zatznikach i innych zasadach
okreslonych przez Organizatora.
3. Agent winien uzyskaod kadego Klienta podpis potwierdzgly otrzymanie, zapoznanie siakceptacj
Warunkoéw Uczestnictwa, oferty oraz informacji ddaatych dla Klientéw take poprawnie wypetniona i
podpisan kart kwalifikacyjna.
4. Umowa-Zgtoszenia musi byawarta w trzech egzemplarzach, po jednym dlantdi€oryginat), Agenta i
Organizatora (kopie).
5. Realizujc niniejsz umowe Agent zobowizuje sé:
a) prowadz bedzie sprzedalmprez w imieniu i na rzecz Organizatora w zaleesiegulowanymw 8 1i § 4
ust.1, we wlasnych placowkach i przez wtasny pexbpn
b) prowadzt bedzie sprzedalmprez po cenach ofertowych Organizatora, a evedmtuobniki cen Agent moe
stosowa tylko w ramach przystugagej mu prowizji,
) nie mae powierzy w catcci lub czsci wykonania obowizkOw wynikapcych z niniejszej umowy innym
podmiotom bez zgody Organizatora wygaej na pimie. Naruszenie tego obayku stanowi podstagwdo
natychmiastowego rozedania przedmiotowej umowy bez wypowiedzenia.
6. Agent mae prowadz wiasmy dziatalng¢ reklamow, z tym,ze przed opublikowaniem lub wydrukowaniem
oferty Imprez Organizatora w swoich materiatachnpsoyjnych musi uzyskapisemna akceptagforganizatora
co do poprawngi i zgodndci oferty.

§5
REZERWACJA | SPRZEDA Z MIEJSC
1. W kontaktach pomadzy Agentem a Organizatorem obawmija nastpujace zasady rezerwacji i sprzegta
miejsc:



a) przed sprzedaniem miejsca na Imprezie Agentmewiupewrt sie telefonicznie, czy na okénej Imprezie
sa wolne miejsca,

b) po potwierdzeniu przez Organizatora wolnych stiélgent mae dokond rezerwacji miejsc, a naginie
sprzedé miejsce gwarantage udziat w Imprezie Klientowi,

) niezwtocznie (nie pdiej niz 24 godziny) po podpisaniu z Klientem Umowy-Zgtasizew siedzibie Agenta,
jest on zobowizany jest do potwierdzenia rezerwacji poprzez ptaege faxem lub mailem kopii Umowy-
Zgtoszenia, ktGy to umowve powinien wysté do organizatora np. naphego dnia,

d) pisemne zgtoszenie udziatu w Imprezie w podtambwy-Zgtoszenia na druku Organizatora wraz z innym
wymaganymi dokumentami (karta kwalifikacyjna) pomjrby¢ przestane listem poleconym do Organizatora
niezwtocznie (nie piniej niz 24 godziny) po podpisaniu umowy.

e) Agent zobowizany jest do weryfikowania u Organizatora petrgylKlientéw Agenta wyjedzajacych na
kazdy turnus najp#niej na trzy dni przed rozpoeziem danego turnusu i ewentualnego jej uaktualaieni
uwzgkdnieniem nasgpujacych danych Klientow: imii nazwisko, a w przypadku

0s06b niepetnoletnich tak imie i nazwisko Rodzica (Opiekuna), data urodzenismpedres zameldowania,
adres do korespondenciji, telefon kontaktowy, miasij@zdu oraz cena jednostkowa,

f) Organizator niezwtocznie po pozytywnym zweryfikaniu listy Klientéw dokonuje potwierdzenia pregia
Klienta na list,

g) W wypadku, gdy Agent nie wyaie skt z obowhzkow o jakich mowa w ust. 1 pkt. a), b), c), d) iPgent
ponosit lzdzie odpowiedzialn za szkog jaka mae powstd z tego tytutu.

2. Jeeli niedostarczenie do Organizatora w wymaganychiteach poprawnie wypetnionej pisemnej kopii
Umowy-Zgloszenia oraz innych poprawnie wypetnionyoieziednych dokumentéw (karta kwalifikacyjna,
whnioski, kserokopie paszportu itp.) spowoduje nfadizczenie Klienta do udziatu w programie Impresgy |
nawet odmow przyjecia Klienta na Impregzoraz gdy z tytutdw opisanych wcreej przypadkéw po stronie
Organizatora powstanie jakakolwiek szkoda Agenbratizany kedzie do jej naprawienia.

§ 6
1. Agent zobowgzany jest do pobierania od Klientéw nalgch wptat na Imprezy w terminach- Zaliczka w
wysokaici 30% ceny jednostkowej imprezy oraz doptata najpE) 2 tygodnie przed rozpogziem danego
turnusu.
2. Wszelkie rozliczenia portzy Klientami, Agentem i Organizatorem dokonywareabw PLN.
3. Przyjmowane od Klientéw wptaty za Imprezy Agerd obowszek na bigaco przelewa (w terminie do 72
godzin) na konto bankowe Organizatora: Dream Teakatz Karlak
PKO Bank Polski Numer Rachunku Bankowegdb0 1020 5558 11111734 9610
4. Dokonanie kadej wptaty Agent potwierdza poprzez przestanie @izggtorowi faxem lub mailem kopii
potwierdzenia przelewu.
5. Za dzié przekazania (dokonania) zaptaty przez Agentazavea dzien uznania wptaty na rachunku
bankowym Organizatora.
6. W wypadku, gdy Agent nie przel@Organizatorowi petnej wptaty za Impeezbowinzany kedzie do
zaptaty na rzecz Organizatora kary umownej w wyscikaie przekazanej kwoty za #@y taki przypadek.
7. W przypadku nieterminowego regulowania patéci przez Agenta, Organizator ma prawo do naliczania
odsetek za zwtakw wysokdci 0,3% wartdci ceny jednostkowej miejsca na Impgea kady dziex zwioki.

§7

PROWIZJA
1. Agent za wykonanie okslenych niniejsa umowg zlece bedzie otrzymywat wynagrodzenie (prowggzjw
wysokasci 140zt brutto od sprzedanego miejsca na imgr&zeam Team w sezonie letnim i zimowym. Agent
uzyskuje prawo do prowizji z chwiprzekazania Organizatorowi peinej zaptaty za impogrzymanej od
Klienta.
3. Strony dopuszczajnozliwos¢ potracenia przez Agenta przystugagj mu prowizji pod warunkiem
niewywigzania s¢ ze wszystkich obowzkow, a w szczegolgoi w § 6 umowy, z ostatniej wptlaty jakiej Klient
dokonat na rzecz Organizatora w Zzku z dag Imprez.
4. Agent wystawia faktgrVAT na kwot naleznej mu prowizji okrélonej w terminie do 7 dni od dnia
dokonania przez Klienta danej Imprezy petnej wptaty
5. W wypadku nie wystawienia faktury VAT i jej nigystania w cagu 14 dni, Agent zobowkany kedzie do
zapfaty kary umownej w wysokoi prowizji naleznej Agentowi.
6. Wystawion fakture VAT, o jakiej mowa wyej, Agent wysyta do Organizatora listem poleconyaradres
Organizatora. Faktura na prowizjusi zawieré nazw; Imprezy, kod Imprezy, datmprezy i nazwiska
Klientéw. Do faktury nalgy dolaczy¢ specyfikacje sprzedy.
7. Agentowi nie przystuguje prowizja w przypadku:
a) rezygnacji Klienta z udziatu w Imprezie,



b) odwotania przez Organizatora Imprezy z jakiejkek przyczyny,
¢) niewykonania umowy z Klientem na skutek okolii, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedziétno
8. Zwrot prowizji przez Agenta ma nagi¢ w terminie 3 dni od daty zaistnienia zdarzenia powacego
koniecznd¢ zwrotu, o ile Organizator nie postanowi inaczej.
9. Agent nie traci prawa do prowizji w przypadkurgany Klienta na innego oraz zmiany Imprezy przez
Klienta, jednake tylko wtedy, gdy naspuje to na zasadach okl@nych w Warunkach Uczestnictwa.
10. Agentowi nie przystuguje od Organizatora zwrgtlatkdw poniesionych w zazku z wykonywaniem
przedmiotowej umowy.

§8

Stosownie do postanowigJstawy o podatku od towarow i ustug oraz podatkayaowym z dnia 8 stycznia
1993 roku (Dz. U. nr 11, poz. 50 zmejszymi zmianami) Organizatowiadczaze jest ptatnikiem podatku
VAT uprawnionym do otrzymywania rachunkow i fakidAT i nadano mu numeXIP 5222765183Faktury
powinny by wystawione na firng

Dream Team tukasz Karlak, ul.Borowiecka 55D, 04-87Warszawa.

§ 9
1. Wystawienie przez Organizatora faktury VAT odhysé na podstawie pisemneggczenia Klienta
wyrazonego w Umowie-Zgtoszeniu lub w terminiezndejszym, na podstawie pisemnego wniosku
zawierajicego niezbdne dane odbiorcy.
2. Wystawiona przez Organizatora faktura obejniokeglzie cer ustugi w wysokéci wpisanej do Umowy-
Zgtoszenia.

§ 10

ODPOWIEDZIALNO SC

1. Za naleyte wykonanie umowy tj. profesjonalne i bezpiecprneygotowywanie Imprez odpowiedziakto
ponosi Organizator.
2. Agent ponosi petnodpowiedzialné za naleyte wykonanie przedmiotowej umowy, za przekroczenie
umocowania o jakim mowa byta w 8§ 2, azaka wszelkie szkody olglene w paragrafie § 4 i § 5 oraz wynikle
z nieprawidtowego informowania Klientéw o sprzedaejofercie oraz z innych
przyczyn zawinionych przez Agenta.

§ 11

DOSTEP DO INFORMACJI | OCHRONA DANYCH

1. Organizator powierza Agentowi w trybie art. 3tawy o ochronie danych osobowych przetwarzanigatan
osobowych w celu natgtego wykonania przez Agenta umowy.
2. W celu realizowania postanowiamowy ust. 1 Organizator zezwala Agentowi na paeeaie ewidenciji
zawierajcej tylko i wylcznie dane osobowe
ujete w umowie zgloszenia.
3. Agent ponosi odpowiedzialfibza sposob przetwarzania i archiwizowania danydbosych o jakich mowa
w ustpie 1 i 2, zgodnie z ustavo ochronie danych osobowych, a po razaniu umowy zobowzany jest do
zaprzestania przetwarzania danych osobowych i e¢sanich z prowadzonej przez siebie ewidencji.

§ 12
TAJEMNICA HANDLOWA | ZAKAZ KONKURENCJI

1. Kazda ze stron obowtana jest do zachowania lojalcowobec drugiej.
2. Agent zobowjzany jest do nie ujawniania w czasie trwania umovaz po jej rozwizaniu tajemnic
handlowych Organizatora.

§ 13

POSTANOWIENIA KO NCOWE

1. Strony éwiadczaj ze pozostaj w statych stosunkach handlowych i wiai@ zgod: na przesytanie drag
elektroniczn ofert, reklam, informacii, itp.
2. Adresy poczty elektronicznej do wymianyagywymienionych informacji strony oksk odrebnie.

§ 14
1. Okr&lone w niniejszej umowie zasady sprzagimprez Organizatora przez Agenta maastosowanie,
jezeli w zleceniu sprzeds poszczeg6lnych Imprez Organizator nie dkrenaczej.
2. Organizator w celu przekazywania Agentowizhéych informacji, éwiadcze, wnioskdw, wskazowekdolz
komunikatow kdzie wykorzystywat pocztelektroniczm, a w dalszej kolejrizi fax lub pocz¢ zwykta.
3. Agent, zgodnie z Ustamo swiadczeniu ustug dragelektroniczi oraz Ustaw o ochronie danych
osobowych, wyrza zgo@ na otrzymywanie ofert i wszelkiego rodzaju infonji@d Organizatora na adres



pocztowy i adres elektroniczny oraz na przetwaeaprzechowywanie tych danych w bazie danych
Organizatora.

§ 15
1. Niniejsza umowa zostata zawarta na czas niélokng
2. Kazdej ze stron przystuguje mowvo$é rozwiazania umowy za jednomiesznym wypowiedzeniem.
3. Organizatorowi przystuguje prawo rozwéania umowy bez wypowiedzeniaz¢di:
a) Agent dopfci Si¢ razacego naruszania postanowieiniejszej umowy,
b) udzielane informacje, dziatania lub zaniechaganta spowoduje szke&lientowi lub Organizatorowi.
4. W wypadku wypowiedzenia umowy Agent zobgreiny jest wywiza¢ sig z umow w imieniu Organizatora
dotychczas zawartych, a z momentem wypowiedzea@ dn umocowanie do zawierania umow nowych.

§ 16
1. Wszelkie sprawy sporne mgg wynikra¢ w trakcie wspotpracy stronyta staraly st rozwiazywat
polubownie.
2. Sprawy, ktére nie zostamozstrzygnite polubownie poddane zostamzstrzygnéciu przez wiaciwy dla
siedziby Organizatoraad powszechny w Warszawie

§ 17
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagdprmy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieMsci.

§ 18
Umowa wchodzi wzycie po otrzymaniu przez Organizatora podpisanegpAgenta umowy.

§ 19
Umow sporadzono w dwdch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu didéjaze stron.

§ 20
Zakacznikami do niniejszej umowys

Wzér Karty kwalifikacyjnej Uczestnika

Kopia wpisu do ewidencji dziatalém gospodarczej

Kopia gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej

Kopia zawiadczenia o Wpisie do Ewidencji Organizatorow Taiyki i Parednikéw Turystycznych.

rprwONPRE

AGENT ORBIZATOR




